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Estrategias
de implemen

Customer R

Si en su empresa:

- No hay responsobiiidades
claras en el proceso de
atencibn y servicio a tos chentes.

- 8 costo de obtener nuevos
clientes esid afectando sus

ingresos.

- Las quejas de sus clientes no
cobhienen soluciones oporiunas y
eficientes,

Aqui esta la solucién: et o

tos porlicipontes del  tofler 15

gerencial Eshrategias exilosas de participante:

implementacion de CRM, 500 Mm@

asertivos en i implementacion

de soluciones efectives a los
requenmienios de sus clientes,
pues conwvierten ol CRM en una

esigiegia de negocios.
"En una organizacién efici personas - Cupo Emitodo
el cliente es lo prime - Acepiamos lofieios de crédito
{ires meses sin intereses)

Facilitador:

ing. Poblo G. Paez
. e M!S Mcosmcm School of
los resulfodos y oplimizar & - MC Muasmcht School of
relacién con sus clientas, Holonda.
PR Ky G,
Suecia.
Dirigido a: - ;CI ln!ommgn g@
- Gerentes Generales; ecimo!ogy o 5"3‘30
- Gefentes y Jefes Ge: - T Information Fechnoiogy
Mercades, Ventas, .

Servicio of Clienie, Sktemas,
Produccién. Finanzas, .
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